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W niniejszej pracy postanowiono zbada¢ zrdéznicowanie moty:
zwiedzajacych rézne atrakcje krajoznaweze wykorzystujac model Pearce’a

Metoda

" Skal¢ do pomiaru motywacji skonstruowano na podstawie model
turystycznej Pearce’a [5]. We wstegpne] fazie przeprowadzono bada
wykorzystaniem pytan otwartych dotyczacych celu w jakim zwiedz:
analizowanych atrakcji (2002 r.). W nastgpnej fazie wytypowano jeden
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The motives of the visitors of the heritage attractions
Summary

The paper presents results of survey conducted among visitors of heritage attractions.
The sample consists 1970 visitors interviewed in 5 attractions of the Wielkopolska Region:
zoological garden, the Heritage Park of the Wielkopolska Village, National Museum of
Agriculture in Szreniawa, archeological festival in Biskupin and National Museum in Poznan
(The Gallery of Painting and Sculpture). The scale for measurement of motives has been
created on the basis of Pearce's Travel Career Ladder. The diverse level of motivational
factors has been measured in respective attractions. On the ground of Pearce's Travel Career
Ladder the hierarchic model of tourist attractions has been proposed.

Jedna z propozycji rozumienia motywacjl turystycznej jest model drabiny kariery
turystycznej Pearce’a [5] wyprowadzony z modelu potrzeb Maslow’a [2]. Wedhlug niego, styl
podrézowania zmienia si¢ wraz z cyklem zycia i odzwierciedla aktnalna hierarchi¢ motywdw
podrézowania. Pearce wyodrgbnil pigé stopni kariery, ktére skojarzyl z nastepujacymi
czynnikami motywacyjnymi: (1) potrzebami biologicznymi (np. relaksacja), (2)
bezpieczenstwa lub stymulacji, (3) stosunkoéw spolecznych (rozwéj i umacnianie), (4)
dowartosciowania i rozwoju indywidualnego, (5) samospelnienia. Model postuluje, ze wraz
ze zwickszaniem si¢ dos$wiadczenia turysty wzrasta¢ bedzie chgé zaspokojenia potrzeb
leZacych na wyzszych stopniach kariery. TurySci moga rozpoczynac swoja karierg na réznych
stopniach kariery i zmienia¢ je w trakcie swojego zycla. Poniewaz rozwdj turystyczny jest
procesem ciagtym i dynamicznym, w miar¢ zdobywania doswiadczenia turystycznego
zmianie ulega takze motywacja. Wszystkie poziomy potrzeb z wyjatkiem ostatniego --
samospelnienia — moga by¢ zorientowane do wewnatrz (na siebie) lub na zewnatrz (na
innych). Pearce [5] postuluje, zgodnie z teoria Maslowa, ze wyzsze stopnie kariery mozna
osiagnaé po zaspokojeniu potrzeb nizszych. Jednak badania Ryana [6] i Nowackiego [4] nie
potwierdzity w pelni funkcjonalnosci modelu wéréd badanych grup turystow.

W niniejszej pracy postanowiono zbada¢ zréznicowanie motywacji wsrod oséb
zwiedzajacych rézne atrakcje krajoznawcze wykorzystujac model Pearce’a.

Metoda

-Skalg do pomiaru motywacji skonstruowano na podstawie modelu drabiny kariery
turystycznej Pearce’a [5]. We wstepnej fazie przeprowadzono badania pilotazowe z
wykorzystaniem pytan otwartych dotyczacych celu w jakim zwiedzajacy przybyli do
analizowanych atrakcji (2002 r.). W nastgpnej fazie wytypowano jedenascie motywdw, z
ktorych utworzono skalg do pomiaru motywacji, za pomoca ktérej przebadano 453 osoby
zwiedzajace cztery atrakcje krajoznawcze Wielkopolski w 2003 r. [3]. Ostatecznie w skali
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pozostawiono siedem stwierdzen odpowiadajacych pigeiu poziomom potrzeb w modelu
Pearce’a (rys. 1). Poszczegdlne stwierdzenia badani oceniali za pomoca pigciostopniowe]
skali Likerta (od bardzo wazny — 5 do nie wazny — 1). Dodatkowo poproszono badanych o
podkreslenie powodu ktéry byt dla nich najwazniejszy. Badania przeprowadzono na terenie
picciu atrakcji krajoznawczych Wielkopolski i Kujaw: Muzeum Archeologicznego w
Biskupinie (podczas trwania X Festynu Archeologicznego), Muzeum Narodowego Rolnictwa
1 Przemystu Rolno-Spozywczego w Szremawie, Nowego Zoo w Poznaniu, Wielkopolskiego
Parku Etnograficznego (WPE) w Dziekanowicach 1 Muzeum Narodowego w Poznaniu
(galerii rzeZby i malarstwa). Obiekty te naleza do najwazniejszych i najliczniej odwiedzanych
atrakcji krajoznawczych na Pojezierzu Wielkopolsko-Kujawskim.

DOWARTOSCIOWANIE
Gdyz powinno si¢ zwiedzaé takie miejsca
ROZWOJ WLASNY
Chciatermn/-am dowiedzieé sie czegos$ nowego o ...
STOSUNKI SPOLECZNE
Chciatem/-am pokaza¢ dzieciom/ rodzinie/ znajomym co§ nowego
Chcialem/-am spedzi¢ mito czas z dzie¢mi/ rodzina/ znajomymi
STYMULACJA
Cheiatem/-am zobaczy< nowe, interesujace miejsce
RELAKS
Chciatem/-am uciec od codziennego stresu I Cheiatem/-am odpoczaé w milym otoczeniu

Rysunek 1: Model kariery turystycznej {opracowanie wiasne wg. Pearce 1988)

Wyniki

W probie znalazto sig 1970 oséb. Z tego 582 osob stanowili zwiedzajacy festyn
archeologiczny w Biskupinie, 462 zwiedzajacy Muzeum Rolnictwa w Szreniawie, 407 Nowe
Zoo w Poznaniu, 319 zwiedzajacy Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanowicach i 200
0s6b Muzeum Narodowe w Poznaniu. W badanej grupie znalazto sig¢ 41% mgzezyzn 1 59%
kobiet. Osoby w wieku 16-18 lat stanowity 17% badanych, 20% to osoby w wieku 19-25, 3
26% w wieku 26-35, 15% bylo w wieku 36-45, 12% w wiecku 46-55 lat, 8% w wieku 56-65
1 tylko 2% w wieku powyzej 65 lat. Co piata osoba posiadata wyksztatcenie podstawowe, 8%
wyksztatcenie zawodowe, co czwarta Srednie lub pomaturalne a niemal polowa wyzsze lub
wyzsze niepelne. Prawie jedna pigta badanych pochodzita ze wst, 30 % z miast do 100 tys. 3
micszkanicow, 10% z miast o 101 do 500 tys. mieszkancéw i ponad 40% z miast powyzej 500 3
tys. Tylko 15% badanych stanowili turysci (tzn. w trakcie zwiedzania byli na wyjezdzie ,'
dhuzszym niz jeden dzien). Niecale 40% oséb zwiedzalo badane atrakcje po raz pierwszy. "
Tylko 5% badanych oséb zwiedzato atrakcje samotnie, 40% ze znajomym, m¢zem lub Zong, 3
22% zwiedzalo z wycieczka a ponad jedna trzecia z rodzing z dzieémi. 3

Istotno$é réznic w motywacjach oséb zwiedzajacych badane atrakcje przeprowadzono §
za pomocg testu ANOVA rang Kruskala-Wallisa. Testy wykazaly istotne roznice w
motywacjach na poziomie p<0,001. Jedynic w przypadku motywu rozwoju wlasnego 3
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zrbéznicowanie bylo nieco mniejsze na poziomie 0,01. Dokiadne réznice miedzygrupowe
zbadano za pomocs testu U Manna-Whitneya. Dane te — z braku miejsca — pominigto, jednak
uwzgledniono je w interpretacji wynikow.

Dominujacym motywem wirdd niemal wszystkich zwiedzajacych byl motyw spoleczny
milego spedzenia czasu z rodzing lub znajomymi. Otrzymal on najwyzsza $rednig odpowiedzi
w czterech badanych atrakcjach z wyjatkiem Muzeum Narodowego (wykr. 1), Potwierdza to
takze wskazanie tego motywu jako najwazniejszego przez najwigksza liczbg zwiedzajacych
badane atrakcje (niemal co trzeci zwiedzajacy) (wykr. 2). Wérdd zwiedzajacych Muzeum
Narodowe dominuje motyw rozwoju wilasnego: potowa zwiedzajacych przyszia tam aby
dowiedziel sig czegos nowego. Drugim pod wzgledem waznodci jest dla zwiedzajacych
motyw relaksacyjny. Do trzech badanych atrakeji, a biorac pod uwagg obie metody pomiaru —
nawet do czterech, przychodzi sig¢ po to aby odpoczqé w mifym otoczeniu. Nawet w przypadku
Muzeum Narodowego, chociaz motyw ten lokuje sig wsréd zwiedzajacych dopiero na piatej
pozycji w hierarchii waznosci, to ranga jaka mu nadajg, sytuuje go na trzeciej pozycji (wykr.
2). Powszechnie uwazanymi za najmniej wazne (za wyjatkiem oséb zwiedzajacych Muzeum
Narodowe) sq motywy edukacyjne: cheé dowiedzenia si¢ czegos nowego 1 pokazania innym
osobom (dzieciom, znajomym) czegos nowego. Wystgpuje tutaj najmniejsze zroznicowanie
pomigdzy badanymi atrakcjami. Chec pokazania znajomym i dzieciom czegos nowego plasuje
si¢ na wyzszych pozycjach zwlaszcza w ZO0O (24 pozycja) 1 w Szreniawie (3-6).

Maotywy - wykresy érednich
5,0 T r T
48 <
agl i
aal - in -
42+t )
401
38t
36
341
32
28}
2,6
24!

Srednia

—o—Biskupin

| - D-Szreniawa
"'“""'ZOO

22 ' : : - - Dziekanowice

* —e Muzeum Narodowe

Motywy

Wykres I: Profile motywacji os6b zwiedzajacych atrakcje krajoznawcze

Legenda: 1 - Chciatem/-am odpocza¢ w mitym otoczeniu; 2 - Cheiatemy/-am uciec od codziennego stresu;
3 - Chcialeny/-am zobaczy¢ nowe, interesujace miejsce; 4 - Cheialem/-am spedzié milo czas z dzieémi/
rodzina/ znajomymi; 5 - Chcialem/-am pokazaé dzieciony rodzinie/ znajomym co$ nowego; 6 -
Chciatem/-am dowiedziec si¢ czego$ nowego; 7 - Gdyz powinno sie zwiedzaé takie miejsca;

Uwaga: srednie obliczono przyporzadkowujac poszczegdlnym odpowiedziom nastepujace wartosci:
bardzo wazny —5, wazny — 4, §rednio wazny — 3, malo wazny — 2, niewainy —1.
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Wykres 2: Giéwne motywy zwicdzajacych atrakcje krajoznawcze

Legenda (j.w.)
Uwaga: % - proporcja osob ktore uznaly dany motyw za najwazniejszy

Dyskusja

Zastosowanie dwodch metod oceny motywow, zwigkszylo czytelno$¢ 1 rzetelnosé
uzyskanych wynikéw. Metoda wyboru najwazniejszego motywu eliminuje tendencje
respondentéw do odruchowego zgadzania sig, ktéra jest mankamentem pierwszej z metod.
Jednoczesnie pierwsza z metod pozwala na precyzyjne okreslenie profili motywacyjnych
badanych oséb [por. 7, 4] lub grup (segmentéw) zwiedzajacych, ktore z kolei mozna
wykorzystaé¢ w segmentacji rynku zwiedzajacych atrakcje krajoznawcze.

Wnikliwa analiza danych pozwala zauwazy¢ duze podobienstwa w profilach
motywacyjnych oséb zwiedzajacych Biskupin, Szreniawg¢ i Dzickanowice. Pomimo
znacznych roznic dzielacych te atrakcje, mozna zauwazyc¢, ze przyciagajq one zwiedzajacych
przede wszystkim ze wzgledéw spolecznych. Sg to muzea na $wiezym powietrzu polozone w
atrakcyjnych krajobrazowo miejscach. Stanowia przede wszystkim miejsce spgdzania czasu z
rodzing i znajomymi, interakcji spolecznych, budowania wigzi przyjacielskich lub
rodzinnych. Sg jednoczesnie prawdziwymi atrakcjami krajoznawczymi, gdyz bardzo waznym
motywem wérdéd zwiedzajacych jest poczucie nowosci migjsca. W Z0OO, ktore tez
odwiedzane jest ze wzgledu na motywy spoleczne, w niewielkim stopniu poszukuje si¢
nowosci. Jest ono traktowane bardziej jak park miejski — dobrze znane micjsce §wiatecznych 3
lub nawet codziennych spaceréw. Zupehie odmienny profil prezentujg zwiedzajacy Muzeum 3
Narodowe. Tutaj dominuje przede wszystkim motyw samodoskonalenia. Pozostale motywy §
przybieraja wartosci znacznie ponizej srednich z pozostalych atrakeji. Jest to wigc muzeum w 3
klasycznym tego stowa znaczeniu, realizujace przede wszystkim funkcje edukacyijne, 3
estetyczne 1 inspirujace [por. 1].

Poréwnanie wartosci jakie przyjmujg w badanych atrakcjach motywy i odniesienie ich 3
do stopni kariery turystycznej Pearce’a [5], potwierdza zaleznos$¢ stwierdzong w innej pracy.
autora [3]. Niektore atrakcje odwiedzajq chetniej osoby bedace na poczatkowych stopniach §
kariery — sg to przede wszystkim zwiedzajacy ZOO, Szreniawg i Dziekanowice. Wsrdd ;
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zwiedzajacych Biskupin zaczynaja dominowaé motywy z wyzszych stopni kariery, za$
zwiedzajacy Muzeum Narodowe wyraZznie wskazujg na motywy z wyzszych stopni kariery
turystycznej.
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