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KOMUNIKACJA W RELACJI NAUCZYCIEL — UCZEN
A WYSTEPOWANIE SYTUACIJI KRYZYSOWYCH W SZKOLE

1. Wstep

Komunikowanie jest zdolnoscia wymiany informacji z ludzmi oraz zrozumienia jakie informacje
i uczucia zostaty przekazane. Caly czas angazujemy si¢ w jakas form¢ komunikacji interpersonalnej,
by mdc porozumiewac sie z innymi. Komunikowanie jest kluczowa umiejetnoscia w zyciu kazdego
cztowicka. Otwarty dialog promujc swiadomos¢ zainteresowania potrzebami innych.

Prawie kazdy problem czy nieporozumienie spowodowane jest przez brak efektywnosci komu-
nikowania. Zyjemy w $wiccie, w ktorym obecni sa inni ludzie, potrzebujemy sicbie nawzajem dla
bezpieczenstwa, przyjazni czy mitosci, potrzebujemy siebie, aby osiagnaé nasze cele. Zaspokojenie
wszystkich tych potrzeb jest niemozliwe bez komunikacji interpersonalnej. Kazdy z nas ma jednak
rome poglady, inaczej postrzega rzeczy wistos¢. Roznice sa czesto przyczyna nieporozumien i konflik-
tow. Komunikowanie jest podstawa kazdej relagji, lecz nieskuteczna komunikacja powoduje powsta-
wani¢ problemow, zagrozen, chordb, a nawet moze by¢ powodem smierci.

Skuteczna komunikacja jest podstawa edukacji, obgjmuje szeroki zakres dziatan dydaktyczno-
-wychowawczych. Komunikacja pomi¢dzy nauczyciclem a uczniem stanowi istotny clement funkcjo-
nowania szkoly. Nieskuteczne komunikowanie w relacjach nauczyciel — uczen moze byc¢ przyczyna
powstawania wielu zagrozen na terenie szkoly 1 poza nia, moze wplywaé takze na nieskuteczne roz-
wiazy wanie problemow, ktdre juzistieja. Jakie beda zatem konsekwencje kumulacji nierozwiazanych
sytuacji problemowych w szkole? Jaka jest zaleznos¢ pomi¢dzy komunikowaniem w relacjach nauczy-
ciel — uczen, a powstawaniem sytuacji kryzysowych w szkole?

Obecnie w Polsce moim zadaniem brakuje publikacyi traktujacych o komunikowaniu w kontekscie
powstawania sytuacji kryzysowych w szkole, a jedli sie pojawiaja, to autorzy swoja uwage zwracaja
przede wszystkich na zarzadzanie 1 role komunikacji, ale juz w przypadku pojawienia sie¢ zdarzenia
kryzysowego. Wymieniane w literaturze sytuacje kryzysowe w szkole najczesciej ograniczaja sie na-
tomiast do tradycyjnie postrzeganych przez spoteczenstwo, t). powddz, pozar, atak terrorystyczny itp.
W nini¢jszym artykule postaram si¢ odpowiedzie¢ na postawione wczesniej pytania, skupiajac swoja
uwage przede wszystkim na znaczeniu komunikacji przed wystapieniem sytuacji kryzysowej na tere-
nie szkoly i wplywie komunikowania na powstawanie zagrozen, ktdre spowodowane sa problemami
spolecznymi, pojawiajacymi sie w Zyciu ucznia,

2. Komunikacja w relacjach nauczyciel — uczen

Komunikowanie jest procesem porozumiewania sie jednostek, grup lub instytucji, ktorego celem
jest miedzy innymi wymiana informacji, dzielenie sie wiedza (Dobek-Ostrowska, 1999: 13). Komuni-
kacja interpersonalna jest procesem interaktywnym, czyli takim, w ktorym co najmniej dwie jednost-
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ki wchodza we wzajemne interakcje. Efektem interaktywnego i transakcyjnego charakteru procesu
komunikowania jest powstawanie natychmiastowego sprzgzenia zwrotnego w postaci werbalnych
1 niewerbalnych sygnaléw. Komunikowanie charakteryzuje sie roéwniez dwustronnoscia, to znaczy,
ze uczestnicy procesu prowadza dialog 1 zawsze wymieniaja sie rolami nadawcy 1 odbiorcy. Nawet
w przypadku pozorni¢ jednokiecrunkowego komunikowania jakim jest monolog, mamy do ¢zynienia
z komunikowaniem dwukierunkowym, poniewaz druga strona manifestuje swoje emocje i mysli za po-
moca sygnalow niewerbalnych (np.: irytacji, ztosci, znudzenia itp.) (Dobek-Ostrowska, 1999: 20-21).

W literaturze przedmiotu moima wyrdmi¢ dwie podstawowe formy komunikowania sie:

— komunikowanie werbalne;

— komunikowanie niewerbalne.

W komunikowaniu werbalnym podstawowym srodkiem wymiany informacji jest system znakow
(symboli), czyli jezyk. Komunikowanie niewerbalne polega na porozumiewaniu si¢ za posrednictwem
srodkow pozajezykowych, jest uzupelnieniem 1 wzmocnieniem komunikowania werbalnego (Dobek-
-Ostrowska, 1999: 24-27).

Komunikowanie si¢, jak wskazuja amerykanscy badacze i praktycy, jest elementarng umicj¢tnoscia
zyciowa, tak samo 1stotna jak ,,umiejetnos¢ radzenia sobie w szkole czy zarabiania pieniedzy”. Sztuka
porozumiewania sie wplywa pozytywnie na nasze zycie prywatne 1 zawodowe, na przyjazne relacje
zinnymi (McKay i1in., 2011: 9).

O umiejetnosci komunikowania coraz czesciej wspomina sie w literaturze pedagogicznej, podkre-
slajac spoteczny charakter komunikacii, ktorej celem jest tworzenie wspolnego systemu spolecznego
(Sztejnberg, 2006: 86). Istotna jest efektywna komunikacja interpersonalna, czyli otwarte porozumie-
wanie si¢ przebiegajace w atmosferze akceptac)i, zrozumienia 1 zaufania, wzmacniajace relacje miedzy
ludzmi (Okon, 2003: 51).

Kluczowa rolg relagji interpersonalnych i efektywnego porozumiewania si¢ w zakresic rozwoju,
nauki i terapii mtodziezy wskazuja w swoim artykule Gil G. Noam i Nina Fiore. Zdaniem autorow
szkoly, w ktorych uczniowie sa przywiazani do swoich nauczycieli 1 czuja, ze sa przez nich szanowani,
osiagaja lepsze wyniki w nauce. Nauczyciele, ktorzy daja swoim uczniom odczué, ze sie o nich trosz-
cza, sa znacznie lepiej postrzegani przez wychowankow w pordwnaniu do pozostalych pedagogow.
Pozytywne relagje interpersonalne dodatnio wplywaja réwniez na budowanie spojnej tozsamosci mto-
dych ludzi i zdobywanie przez nich kompetencji spotecznych. Jak zauwazaja G.G. Noam i N. Fiore,
teorie kliniczne 1 rozwojowe wskazuja, Zze pozytywne relacje pomiedzy nauczycielem a uczniem sa
wazne szczegolnie dla uczniow, ktorzy znajduja sie w zlej sytuacji spoleczno-ekonomiczne], emocjo-
nalnej 1 edukacyjnej (Noam, Fiore, 2004: 9-14).

Korelacje pomig¢dzy nicpoprawnym zachowaniem uczniow i wynikajacymi z tego problemami,
a brakiem wsparcia nauczycicli, wskazuja Mcgan W. Stuhlman, Bridget Hamre i Robert Pianta (Stuhl-
man i in., 2002; 9). Autorzy, powolujac si¢ na wyniki przeprowadzonych przez siebie badan zwracaja
uwage, ze budowanie 1 podtrzymywanie pozytywnych relacji za pomoca skutecmego komunikowania
korzystnie wplywa na zachowanie mlodziezy, a tym samym minimalizuje wystepowanie na terenie
szkoly sytuacji problemowych.

Na znaczenie wysokich kompetenc)i komunikacyjnych nauczycieli zwracaja takze uwage polscy
badacze, miedzy imnymi Wactaw Strykowski, Czestaw Kupisiewicz oraz Aleksander Sztejnberg. Zda-
niem autordw jakosc procesu edukacyjnego zalezy od nauczycieli 1 ich kompetencyi komunikacyjnych.
Kazdy nauczyciel powinien rozwija¢ swoje umigjetnosci komunikowania sie, by moc skutecznie na-
uczac 1 wychowywaé (Sztejnberg, 2002; Strvkowski i in., 2003; Kupisiewicz, 2005).

Nauczyciele, ktorzy w relacjach z uczniem zachowujg sie autorytamie, pozoruja dialog, oddzialwa
za pomoca perswazji, nakazow czy grdzb, zniechecaja tym samym uczniow do prezentowania wila-
snego zdania, do samodzielnosci czy kreatywnosci. Uczniowie nie traktuja takich nauczycieli jako
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partnerow do rozmowy, poniewaz boja si¢ braku akceptacji swoich uczu¢, pogladow czy opinii.
Umigj¢tnoéé prowadzenia dialogu jest warunkiem skuteczne) komunikacji, ktorej celem, oprocz
umiegjetnosei prowadzenia dyskusji i podtrzymywania rozmowy, jest przede wszystkim proba zro-
zumienia wspdlrozmowey oraz bezwarunkowej akceptacji drugiej osoby (Kwiecinski, Sliwerski,
2007: 300). Postawa niedyrektywna polegajaca na przedstawianiu propozycji rozwigzaf, a nie ich
wskazywaniu 1 narzucaniu, jest pierwszym krokiem ku traktowaniu ucznia przez nauczyciela jako
rownego partnera do dialogu.

Zardwno w komunikacji werbalnej jak 1 mewerbalne] wystepujace) wrelacjach nauczyciel —uczen,
istotna jest z jednej strony umigjetno$é postugiwania si¢ j¢zykiem, ktdry powinien by¢ dostosowany
do sytuacji oraz odbiorcy (ucznia), z drugi¢j strony skutecznos¢ komunikowania si¢ zalezna jest od
mimiki twarzy nauczyciela, aranzacji przestrzeni czy gestow. Pomimo tego, ze komunikacja werbalna
w porownaniu do niewerbalnej jest bardziej uporzadkowana i mozna ja kontrolowaé, zardéwno jeden
jak 1 drugi typ komunikowania jest istotny w relacjach nauczyciel — uczen w szkole.

3. Kryzys i sytuacje kryzysowe w szkole

Poj¢cie ,krvzys” oznacza ,moment przelomowy”, | punkt zwrotny”. Z pojeciem tym mamy do
czynienia we wszystkich aspektach zycia spolecznego (Smolski i in., 1999: 73). Kryzys jest zdarze-
niem inicjujacym sytuacje kryzysowa, ktora wynika z uaktywnienia potencjalnych zagrozen. Zgodnie
z ustawa o Zarzadzaniu kryzysowym, sytuacja kryzysowa to ,.sytuacja bedaca nastepstwem zagrozenia
1 prowadzaca w konsekwencji do zerwania lub znacznego naruszenia wiezow spolecznych przy row-
noczesnym powaznym zakltoceniu w funkcjonowaniu instytucji publicznych, jednak w takim stopniu,
ze uzyte srodki niezbedne do zapewnienia lub przywrdcenia bezpieczenstwa nie uzasadniaja wprowa-
dzenia zadnego ze stanow nadzwyczajnych™ (Dz. U. Nr 89/2007, poz. 590, art. 3).

Sytuacja kryzysowa w literaturze przedmiotu okreslana jest jako zespot zewnetrznych i wewngetrz-
nych okolicznosci, w jakich znajduje si¢ dany podmiot, ktory wplywa na funkcjonowani¢ okreslonego
systemu rozpoczynajac w nim proces zmiany. W rezultacie dochodzi do zachwiania rdwnowagi, po
czym dzieki podjetym srodkom regulacji nastepuje jej przywrocenie (Nowak, 2007: 39). Sytuacja
kryzysowa okreslana jest rowniez jako sytuacja charakteryzujaca sie kulminacjag wewnetrznych lub
zewnetrznych zagrozen, ktore powoduja utrate stanu normalnosci 1 zaklocenie podstawowych cech
w danej strukturze (Sienkiewicz, Gomy, 2001: 301).

Kryzys jako skutek zagrozenia bezpieczenstwa moze pojawic¢ si¢ z dwoch podstawowych powo-
dow. Pierwsza grupa sa zagrozenia spowodowane sitami natury, tj. powodzie, susze, opady itp. Druga
grupe stanowia zagrozenia, ktorych sprawca jest cztowick, tj. awarie techniczne, niepokoje spoteczne,
kryzys polityczny, kryzys spolecany, zdarzenia terrorystyczne (Nowak, 2007: 22).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takze inny podzial zagrozen, czyli sytuacyi, ktore nega-
tywnie wplywaja na funkcjonowanie struktur zycia spolecznego. Witold Lidwa podzielit zagrozenia ze
wzgledu na zrodto pochodzenia na cztery grupy determinantow prowadzacych do powstania sytuac)i
kryzysowych (Lidwa11n,, 2010: 7):

— zagrozenia naturalne;
— zagrozenia techniczne;
- terroryzm,

— inne zagrozenia.

Wskutek zachwiania stanu bezpieczenstwa wystepuje stan kryzysu. Zakladajac, ze istota bezpie-
czenstwa jest pewnosc, to podstawa kryzysu bedzie niepewnosc (Jakubczak, Flis, 2006: 16). Rodzaje
kryzysOw sa nieograniczone, najczescie] w literaturze wskazywane sa: kryzys psychologiczny, kryzys
spoteczny, kryzys w przedsiebiorstwie (Nowak, 2007: 38).
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Sytuacje kryzysowe wydaja si¢c by¢ nieuniknionymi ¢lementami ludzkiego zycia. We wspdlcze-
snym $wiecie problemy globalne maja duzy wplyw na poziom bezpieczenstwa spotecznego, a de-
strukcyjne dzialania jednostek sa jednym z rodzajow zagrozen spolecznoscei. Oprocz opisywanych
w literaturze przedmiotu ,tradycyjnych” sytuacji kryzysowych takich jak powodzie, trzesienia ziemi,
pozary, epidemie czy ataki terrorystyczne, wérod zagrozen wspdtczesnosci mozna takze wyrdznié ta-
kie, ktore prowadza do sytuacji krvzysowych zwiazanych ze spolecznoscia szkolna (szkotami, ucznia-
mi i nauczycielami). Przygladajac sie powyzszym definicjom kryzysu oraz sytuacji kryzysowych
1 rozpatruyjac je pod katem zjawisk zachodzacych w relacjach spolecznych w placdwee oswiatowej
mozna stwierdzic, ze potencjalnymi zagrozeniami prowadzacymi do niespodziewanych i nickorzyst-
nych wydarzen w otoczeniu szkoty lub w placowce szkolnej sa miedzy innymi';

— agresja (ucznidw wobec uczniow, uczniow wobec nauczycieli 1 nauczycieli wobec uczniow),
— uzaleznienia (np. narkomania),

— prostytucja dziecieca,

— przestepstwa scksualne (gwalt, molestowanie seksualne),

— zabdjstwa dokonywane przez uczniow,

— dewiacje samotnicze prowadzace do samobojstwa.

Nie wszystkie wyze] wymienione problemy, takic jak agresja czy uzaleznienia, wystepujace na
terenie szkolty same w sobie sa zagrozeniem prowadzacym do sytuaci kryzysowej. Jednakze w przy-
padku ich eskalacji lub pojawienia sie w formie, ktora uniemozliwia niezwlocme opanowanie sytuacji,
staja sie przyczyna zachwiania rownowagi w placowcee (na przyklad agresja ucznia lub nauczyciela
prowadzaca do okaleczenia ciala lub zabojstwa, przedawkowanie narkotykow, itp.).

4, Komunikowanie si¢ a wystgpowanie sytuacji kryzysowych w szkole

W zachowaniach komunikacyjnych nauczycicli czesto doszukujemy si¢ przyczyn powstawania
sytuacji kryzysowych w szkole. Punktem wyjscia kazde) sytuacji kryzysowej jest problem. Wystepo-
wanie problemu moze prowadzi¢ do pojawienia sie kryzysu w zyciu danej jednostki, kryzys natomiast
moze przerodzic si¢ w sytuacj¢ kryzysowa. Przygladajac sie srodowisku edukacyjnemu mozna zauwa-
zy¢, ze pojawiagjace sie w szkole problemy spoteczne nie sa rzadkoscia. Tstotne jest jednak, aby nie
przerodzily sie one w kryzys, ktorego nie udaloby sie juz rozwiazac. By zapobiec powstawaniu takich
sytuac)i nalezy na biezaco wyjasnia¢ pojawiajace sie¢ problemy. Gldwna przeszkoda w pozytywnych
relacjach komunikacyjnych pomiedzy uczniem a nauczycielem, celem ktorych bytoby rozwiazywanie
problemow, a tym samym minimalizowani¢ sytuacji kryzysowych, jest brak checi lub umigj¢tnosci
zrozumienia zrodla danego problemu.

Konstruktywna metoda niesienia pomocy uczniom jest miedzy mnymi tzw. jezyk akceptacji (Gor-
don, 2010: 35). W procesie komunikowania w relacjach nauczyciel — uczen najbardzicj skutecznym
1 efektywnym narzedziem jest stuchanie, ktore stanowi swoiste zaproszenie do mowienia. Uczen znaj-
dujacy sie w trudnej sytuacji potrzebuje komus o tym opowiedziec. Jesli nie ma mozliwosci, by poroz-
mawia¢ z kims w domu, szuka oparcia i dialogu w szkole w osobie nauczycicla. Stuchanie umozliwia
nawiazanie kontaktu, mowi o gotowoscl przyjscia z pomoca oraz jest wyrazeniem akceptacji osoby
i sytuacji w jakiej znalazta si¢ dana jednostka.

Thomas Gordon wymienia cztery rozne sposoby stuchania uczniow, ktore utatwiaja skuteczna po-
moc w rozwiazy waniu problemow (Gordon, 1999: 101-102):

1. Stuchani¢ bierne (milczenie).

2. Odpowiedzi potakwace.

! Nie uwzgledniajge zagrozen naturalnyeh, technicznveh 1 zwigzanveh 7 terrorem, ktdre w niniejszvm artvkule nie stanowia
preedmiotumoich zainteresowmi,
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3. Otwieracze”, czyli zaproszenia do rozmowy.

4, Aktywne shuchanie (wypowiedzi zwrotne).

Bieme stuchanie nauczyciela stanowi dla uczniéw zachete do dalszego mowienia, jednak nie
zaspokaja ich potrzeb, jesli chodzi o dwustronne komunikowanie sie. Milczenie z jednej strony nie
przerywa uczniom, jednak z drugiej strony ni¢ daje im pewnosci, ze nauczyciel stucha i rozumie wy-
powiadane przez nich kwestie. Bierne stuchanie zacheca do rozmowy, ale nic mozemy oczekiwaé
po tym sposobie stuchania przejawow empatit czy ciepta. Odpowiedzi potakujace przekazuja jakis
element empatii, poprzez okazywanie uczniom, ze nauczyciel ich stucha. Potakiwanie w niewielkim
stopniu utatwia komunikacje z uczniem, poniewaz $wiadczy o pewnego rodzaju akceptacji. Zaprosze-
nia do rozmowy (,.otwicracze™) pokazuja uczniom, z¢ nauczyciel chee ich wystuchac, poswiecic czas
1 pomoc w rozwiazaniu ¢wentualnych problemow, sa zatem bardzo skutecznym sposobem stuchania
ucznidow. ,,Otwieracze” sa jednak przydatne tylko w poczatkowej fazie komunikowania si¢ nauczyciela
zuczniem, ,.otwieraja drzwi” procesu komunikacyjnego, nie sa jednak skuteczne jesli chodzi o okazy-
wanie akceptacji czy zrozumienia. Jak zauwaza T. Gordon ,,otwieracze” ,otwieraja wprawdzie drzwi,
ale nic powoduja, iz pozostaja on¢ otwarte na dluzej. Jezeli korzysta si¢ z nich zbyt cz¢sto, moga nuzy¢
swym powtarzaniem si¢” (Gordon, 1999: 117-119).

Aktywne stuchanie sprawia, ze uczniowie czwja, 17 ich poglady sa akceptowane i rozumiane, Wy-
powledzi zwrote rozladowuja napiecia, sprzyjaja dalszemu komunikowaniu i ulatwiaja zidentyfi-
kowanie problemu.  Aktywne stuchanie rozpoczyna proces rozwiazywania danego problemu ucznia
i sprawia, z¢ uczen chee shucha¢ nauczyciela, poniewaz wie, ze dialog ten opicra si¢ na wzajemnym
zrozumieniu 1 szacunku. Nauczyciel nie przejawia tym samym cech autorytarnych 1 nie staje si¢ nad-
rzedna jednostka w procesie komunikacji.

Aby aktywne sluchanie bylo skuteczne 1 odbierane przez uczniow jako szczere i empatyczne, na-
uczyciele musza spetnic kilka warunkow. Nauczyciel musi wierzy¢, z¢ uczniowie moga rozwiazywac
swojc problemy. Jesli nie potrafia oni od razu znalezé rozwiazania, zadaniem nauczycicla jest po-
moc przy wyszukaniu sposobu na wyjscie z danej sytuacji oraz przekonanie do sensu samego pro-
cesu poszukiwania. Nauczyciel powinien posiada¢ umiejetnos¢ przyjmowania uczu¢ wyrazanych
przez uczniow niezaleznie od tego, czy uwazaja je za ,typowe” dla nich. Uczen dzieki temu moze
otwarcie wyrazi¢ swoje uczucia nauczycielowi i kontynuowad rozmowe, celem rozwiazania sytuac)i
problemowej. Nauczyciel musi mied $wiadomos¢, ze uczucia istnigja tylko w dang) chwili, a aktywne
stuchanie wspiera ucznidw w procesie przechodzenia z jednego chwilowego uczucia do innego. Na-
uczyciel powinien posiadac cheé pomagania uczniom w rozwiazy waniu ich problemdw, powinien by¢
Ltowarzyszem” ucznia, ktdry ma problemy. Zadaniem nauczyciela jest uczestniczenie w przezywaniu
uczu¢ ucznia, jednak nie moze on przerwac cienkiej linii i doprowadzi¢ do utraty whasnej tozsamosci.
Nauczyciel musi zrozumie¢, ze aktywne stuchanic pomaga uczniom wyjasni¢ trudna sytuacje i oczeku-
ja oni poglebione] rozmowy na dany temat. Pedagog powinien szanowac prywatnos¢ ucznia i poufnie
traktowa¢ kazda informacje przez niego przedstawiona (Gordon, 1999: 117-119).

Aktywne sluchanie jest bardzo waznym elementem sprawnej komunikacji w relacjach nauczyciel —
uczen. Zarowno jedna jak i druga strona oczekuje w rozmowie uwagi, zainteresowania i zrozumicnia.
Istotne jest wprowadzenie nastroju wzajemnego zaufania, co staje si¢ podstawa do dalszego, efektyw-
nego komunikowania. Wazne jest rowniez, aby nauczyciel zadawat pytania dotyczace tego, o czym
mowil uczen, by potwierdzi¢ w ten sposob zainteresowanie wspotrozmowcea 1 wyrazié cheé dalszego
prowadzenia dialogu (Kuziak, 2008: 48-49).

Aktywne shuchanic jest umigjetnoécia, ktora powinien posiasé kazdy nauczyciel w procesic komu-
nikowania sie z uczniem, by moc efektywnie rozwiazywac pojawiajace sie¢ na biezaco problemy mo-
gace stanowi¢ podstawe zagrozen wywotujacych sytuacje kryzysowe. Aby moc skutecznie zapobie-
gac kryzysom, nauczyciel powinien zajac si¢ przede wszystkim ich przyczynami. Niemozliwe jest to
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jednak w szkole, w ktorej brakuje pozytywnych relacji interpersonalnych, a akceptacja ucznia nie¢ jest
czyms naturalnym. Brak akceptacji ucznia przez nauczyciela uniemozliwia prowadzenie skutecznego
dialogu zmierzajacego ku rozwiazywaniu trudnych sytuacji, a tym samym eliminowaniu zagrozen
prowadzacych do sytuacji kryzysowych w szkole.

W procesie komunikowania moga pojawic si¢ tzw, , komunikaty nieakceptacji”, ktdre blokuja ko-
munikacj¢ interpersonalna. T. Gordon wyrdznit dwanascic blokad w procesie komunikowania (Gor-
don, 1999: 93-101):

1. Nakazywanie, komenderowanie, polecanie.

Ostrzeganie, grozba.

Moralizowanie, gloszeni¢ kazan, , powinienes, powinnas”.
Doradzanie, sugerowani¢, proponowanic rozwiazan.

Pouczanie, robienie wykladu, dostarczanie logicznych argumentow.
Osadzanie, krytykowanie, dezaprobata, potepianie.

Chwalenie, aprobowanie, wydawanie ocen pozytywnych.
Obrzucanic wyzwiskami, wysmiewani¢, 0Smi¢szanie.

9. Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie.

10. Uspokajanie, okazywanie wspolczucia, pocieszanie, podnoszenie na duchu.

11. Wypytywanie, indagowanie, krzyzowy ogien pytan.

12. Odwracanie uwagi, sarkazm, dowcipkowanie, zabawianie.

Komunikowanie¢ w rclacjach nauczyciel — uczen, ktore charakteryzuje si¢ powyzszymi ¢echami
nie sprzyja budowaniu pozytywnej atmosfery w szkole. Uczniowie otrzymuja informacje, ze ich po-
trzeby 1 problemy nie sa wazne, ze musza podporzadkowa¢ si¢ nauczycielowi. Wypowiedzi tego typu
komunikuja ucziom, ze nauczyciel jest nadrzedna jednostka w szkole, sprawiajac tym samym, ze
uczniowie ,,zamykaja si¢” i ni¢ chca rozmawiac.

Bledy i bariery komunikacyjne wskazaly rowniez Adele Faber i Elaine Mazlish (Jagicta, 2004:
58-59):

1. Zaprzeczanie uczuciom.

2. Udzelanie filozoficanych odpowiedzi.

3. Udzialenie rad.

4. Wypytywania.,

5. Obrona ktorej$ ze stron konfliktu.

6. Uzalanie sie.

7. Analizowanie.

Zdaniem Roberta Boltona barierami komunikacyjnymi uniemozliwiajacymi skuteczne rozwiazy-
wani¢ problemow sa (Jagieta, 2004: 59-60):

1. Osadzanie (krytykowanie, obrazanie, orzekanie, chwalenie polaczone z ocena).

2. Decydowanie za innych (rozkazywanie, grozenie, moralizowanie , nadmierne lub
niewlasciwe wypytywanie).

3. Ucickanie od cudzych probleméw (doradzanie, zmienianie tematu, logiczne argumentow-
anie, pocieszanie).

4 Bariery w cybemetycznym ujeciu komunikowania sie (problemy nadawcy, problemy z
kodowaniem, problemy z przesytaniem sygnalu, problemy z odbiorem 1 odkodowaniem,
problemy ze zrozumieniem i odpowiedzia).

Wedtug Lidii Grzesiuk i Ewy Trzebinskiej proces komunikowania si¢ analizowany jest z perspek-
tywy istnienia lub braku partnerstwa we wzajemnych relacjach. Rowne traktowanie wspolrozmowcey
utatwia komunikacje, natomiast nadrzednos¢ jednej ze stron powoduje powstawanie barier komunika-
cyjnych (Jagieta, 2004: 60-61).

e A
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Powyvzsze blokady komunikacyjne nie przyczyniaja si¢ do poprawy relacji nauczyciel — uczen, ni¢
pomagaja tym samym w rozwiazywaniu probleméw. Jezyk nieakceptacii, ktory charakteryzuje bariery
komunikowania sprawia, ze uczen podczas rozmowy z nauczycielem otrzymuje komunikat o koniecz-
nosct zmiany swojego zachowania. Niektore z blokad daja do zrozumienia, ze osoba, ktora malazta
sie w trudnej sytuacji, moze zawdzieczaé to tylko sobie, a problem z ktorym przyszta do nauczyciela
w ogole go nie interesuje (Gordon, 1999; 54-55). Blokady komunikacyjne nie tylko nie przyczyniaja
sie do poprawy skutecznosci komunikowania si¢ w szkole, ale moga takze wplyna¢ na poglebienie
problemu, ktory stanie sie przyczyna sytuac)i kryzysowej. Brak akceptac)i zamyka ludzi 1 sprawia, ze
ni¢ chea rozmawia¢ o swoich troskach.

Wazna umiej¢tnoscia nauczycicla w skutecznym procesie komunikowania w relacji z uczniem
jest rowniez komunikowanie niewerbalne poprzez ,.odczytywanie” sygnalow pozajezykowych. Jesli
nauczyciel bedzie potrafit odczytac komunikaty niewerbalne ucznia, bedzie w stanie zauwazy¢ pro-
blem 1 od razu zareagowac¢ w odpowiedni sposob. W niewerbalnym przekazie komunikacyjnym kazdy
element jest istotny i powinien by¢ dobrze odczytany przez nauczyciela (Wieckowski, 1999: 31). Istot-
nym komponentem komunikowania si¢ jest ton glosu czy tempo mdwienia oraz przestrzen osobista
0s0b prowadzacych rozmowe (King, Bartosik, 2003: 31).

Jak zauwaza Aleksander Sztejnberg, za pomoca komunikacji niewerbalnej nauczyciel przckazuje
uczniom migdzy innymi pozytywne emocje i ciepto. Nie bez znaczenia jest takze rozluznienie ciata
nauczyciela $wiadczace o wewnetrznym spokoju pedagoga 1 checi przekazywania pozyty wnych emo-
¢ji. Sztejnebrg zwraca rowniez uwage na znaczenie kontaktu dotykowego, ktory jego zdaniem wyko-
rzystany w odpowiednim momencie moze peié funkcje terapeutyczna (Sztejnberg, 2002: 101-102).

Terapeutyczna role komunikacji niewerbalnej podkreslaja takze Wiodzimierz Garstka 1 Ryszard
Wieckowski (Garstka, 1999); (Wieckowski, 1999). Skuteczna komunikacja niewerbalna zdaniem
autoréw pomaga uczniom rozladowa¢ wewnetrzne konflikty 1 napiecia emocjonalne tworzac przyja-
zna atmosfere w srodowisku szkolnym, ktora sprzyja cfektywnym procesom wychowawczym i roz-
wiazywaniu problemow. Jesli nauczyciele sa swiadomi istoty 1 znaczenia komunikacji niewerbalnej
w procesie dydaktyczno-wychowawczym, moga ja wykorzystaé jako skuteczne narzedzie w kontakeie
z uczniem, poniewaz komunikacja niewerbalna obok komunikacji werbalnej stanowi jeden z elemen-
tow komunikowania (Sztejnberg, 2002: 100).

5. Podsumowanie

Kazda sytuacja kryzysowa ma swoje zrodto. Problemy wspotczesnego swiata prowadza do po-
wstawania zagrozen spotecznych na terenie szkoly, ktdre determinuja kryzys prowadzacy do sytuacji
kryzysowe]. Aby przeciwdziala¢ sytuacjom kryzysowym nalezy przede wszystkim zainteresowac sie
problemami pojawiajacymi sie w zyciu ucznidw, by nie doprowadzi¢ do eskalacji zagrozen. Istotg za-
pobiegania zagrozeniom jest komunikowanie sie. W sytuacji pojawienia si¢ problemu w zyciu ucznia
wazne jest porozumiewanie si¢ pomiedzy nmim a nauczycielem. Komunikowanie w relacji nauczyciel —
uczen bez watpienia ma wplyw na wystepowanie na terenie szkoly zagrozen prowadzacych do sytuacji
kryzysowych. Poprawna komunikacja migdzy nauczycielem a uczniem nie jest oczy wiscie gwarantem
uzdrowienia i eliminacji wszelkich kryzysow wystepujacych w szkole, jednak prowadzi ona do zmi-
nimalizowania negatywnych skutkow pojawiajacych si¢ zagrozen.

Aby skutecznie sie komunikowaé, by celem dialogu byto wychodzenie z trudnych sytuacji, na-
uczyciel powinien przede wszystkim zamieni¢ jezyk nieakceptacji na jezyk akceptacji. Jesli pedagog
zaakceptuje swojego rozmowcee, wytworzy tym samym sprzyjajace warunki do dalszej komunikacji,
dzieki ktorej bedzie mozna dokonywac konstruktywnych zmian i uczy¢ sie rozwiazywac problemy.
Nie nalezy rowniez zapominac o znaczeniu komunikacji niewerbalnej 1 o tym, ze komunikaty poza-
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j¢zykowe w relacjach pomi¢dzy nauczyciclem a uczniem ni¢ sa jednostronne. Nie tylko nauczyciel
bowiem uczestniczy w dialogu 1 jest nadawca w procesie komunikagji, rGwnie wazne sa sygnaly nie-
werbalne ze strony ucznia, ktore nigjednokrotnie moga by ¢ ostrzezeniem przed pojawieniem si¢ zagro-
zenia. Skuteczne komunikowanie powinno wyprzedzaé sytuacje o charakterze kryzysowym.
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